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• O que é? 
É um cartão magnético que é distribuído a todos os alunos 
dos 2.º e 3.º ciclos e apenas é utilizado na escola-sede do 
agrupamento, onde funciona o sistema integrado de gestão 
escolar. 



CARTÃO ESCOLAR DO ALUNO 

• O cartão permite: 

• Controlar a entrada e a saída da escola; 

• Efetuar transações no bar, refeitório e papelaria. 

• Como posso aceder à informação do cartão? 

• Através do site do agrupamento em 
http://www.alvarovelho.net/, clicando em “KIOSK (ext)”, no 
lado superior direito; 

Ou 

• Através do portal SIGE3 
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O PORTAL SIGE3 

 

• O que é? 

• O portal SIGE3 é uma plataforma online que permite consultar 
toda a informação relacionada com o seu educando e marcar as 
refeições para o refeitório da escola.  

 

• Como se acede ao portal SIGE3 da Escola Álvaro Velho? 
• Através do link http://ebalvarovelho.dyndns.org/PortalSIGE/index.php 
 

• Como se faz o login no portal? 

• O login pode ser efetuado pelo aluno ou pelo encarregado de 
educação. 
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O PORTAL SIGE3 – LOGIN ALUNO 

• Na primeira utilização, 
deverá inserir, os 
seguintes dados: 

• Utilizador - o número 
inscrito no cartão do 
aluno; 

• PIN -  primeiros 4 
dígitos do Cartão de 
Cidadão. 
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O PORTAL SIGE3 – LOGIN ENC. EDUCAÇÃO 

• Na primeira utilização, 
deverá inserir, os 
seguintes dados: 

• Utilizador - o número 
do processo inscrito 
no cartão do aluno; 

• PIN -  1234 (este PIN 
deverá ser alterado 
para um código 
pessoal próprio na 
primeira utilização). 
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O PORTAL SIGE3 – CARREGAR CARTÃO 

• Pode aderir ao serviço 
“carregar cartão”, para 
poder efetuar 
carregamentos através 
da rede multibanco, 
cartão de crédito ou 
homebanking. 

• Deverá preencher os 
campos e selecionar 
“Aderir”. 
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O PORTAL SIGE3 – CARREGAR CARTÃO 

• Serão apresentadas as 
Condições Gerais de 
Utilização do sistema 
de carregamento de 
cartões, que deverá ler 
atentamente e, se 
assim o entender,  
selecionar “Concordo 
com as Condições de 
Utilização”. 
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O PORTAL SIGE3 – CARREGAR CARTÃO 

• Após a adesão, será 
disponibilizada uma 
entidade/referência para 
pagamento em ATM e 
Homebanking. 
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O PORTAL SIGE3 – CARREGAR CARTÃO 

• Para concluir o processo de 
adesão, deverá aceder ao portal 
SIGE3, através do link 
http://mb.microio.pt/adesao.php 
e preencher todos os campos 
solicitados.  

• Esta adesão deverá ser renovada 
anualmente, através deste 
mesmo link. 
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O PORTAL SIGE3 – CARREGAR CARTÃO 

• Para obter mais 
informações sobre esta 
modalidade, assim como 
dos custos associados e, 
pode consultar o site 
http://mb.microio.pt/inde
x.html 

 

 

• Custos associados: 

• Adesão ao serviço – gratuita 

• Pagamento Entidade/referência -  3,75%  

• Pagamento por crédito/visa – 5% 

(por exemplo, para um carregamento de 10,00€, será cobrada uma comissão 
de 0,375€ para pagamento em multibanco e 0,50€ para pagamentos a crédito) 
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O PORTAL SIGE3 – MOVIMENTOS 

• Permite a visualização 
todas as transações 
efetuadas na escola 
com o cartão.  
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O PORTAL SIGE3 – MOVIMENTOS 

• Podem ser 
visualizados os 
detalhes de cada 
transação, bastando 
para isso clicar 
sobre o movimento. 
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O PORTAL SIGE3 – REFEIÇÕES 

• Permite marcar ou 
desmarcar as 
refeições no 
refeitório da escola 
e verificar se a 
refeição foi 
consumida pelo 
aluno.  
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O PORTAL SIGE3 – REFEIÇÕES 

• Marcar uma 
refeição: 
• Selecionar a data 

pretendida (é 
apresentado o 
menu para o dia 
selecionado) e 
selecionar “marcar 
refeição” 
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O PORTAL SIGE3 – REFEIÇÕES 

• Anular uma refeição: 

• Escolher uma refeição já 
marcada e selecionar “Anular 
Refeição”. 

• Atenção, as refeições só podem 
ser anuladas até às 9 horas do 
próprio dia (através do portal) e 
até às 10h na escola. O valor da 
refeição é creditado no cartão. 
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O PORTAL SIGE3 – ACESSOS 

• Permite visualizar 
as entradas e saídas 
da escola. 
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O PORTAL SIGE3 – ALTERAR PIN 

• Permite alterar o 
PIN de acesso ao 
Portal 
(recomendamos que 
o faça logo na 
primeira utilização e 
que o altere com 
regularidade). 
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O PORTAL SIGE3 – DADOS DE UTILIZADOR 

• Permite visualizar 
as informações 
pessoais do 
aluno.  
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CARTÃO ESCOLAR DO ALUNO - GUIA PRÁTICO 
 

Guia elaborado por: 

 

- Associação de Pais e Encarregados de Educação 

do Agrupamento de Escolas Álvaro Velho 

 

Em parceria com: 

 

- Direção do Agrupamento de Escolas Álvaro Velho 


