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1. NOTA INTRODUTORIA

Com o encerramento excecional dos estabelecimentos de educa¢do e ensino, decretado pelo Estado
Portugués no dia 13 de marco de 2020, na sequéncia das medidas de contencdo da pandemia COVID-19,
tomaram-se no Agrupamento de Escolas de Alvaro Velho um conjunto de medidas visando a prossecugio
da missdo da escola. Este plano integra-se na terceira fase deste processo (FASE 3 - PLANO E@D_AV) e
consubstancia o fio condutor que permitira, de forma sustentada, a manutenc¢do da atividade pedagogica
no periodo, ou enquanto se mantiver o encerramento dos estabelecimentos de educacdo e ensino.

Este documento podera vir a sofrer atualiza¢des, com eventual alteracdo das praticas dele decorrentes,
uma vez que, a data da sua elaboracdo, ndo existem orientagdes especificas por parte do Ministério da
Educacao. Para além disso, a avaliagdo que se fara, a todo o momento, da implementacdo do plano podera
levar a adequag¢des do mesmao.

A operacionalizagdo deste plano decorrerg, no ano letivo 2019/2020, enquanto se mantiverem as medidas

de contencio, pelo que o seu termino €, a data da elaboracio, indeterminado.

2. PRINCi{PIOS ORIENTADORES

0 presente plano tem subjacentes principios que norteiam a sua concecdo e implementacio, a saber:

Concegao/gestio do plano:
i)  Processo dindmico;
ii) Melhoria continua;
iif) Processo colaborativo;
iv) Confianca no trabalho a realizar.

Implementagdo do plano:
i) Generalizacdo do acesso;
i) Simplificacdo de processos;
iii) Escolha das melhores ferramentas;
iv) Adogcao de metodologias/ferramentas o mais inclusivas possivel;
v) Seguranga e protecdo de dados;
vi) Priorizar o individuo em detrimento do aluno;
vii) Apoio a utilizacdo das ferramentas/plataformas adotadas;
viii) Adequabilidade das metodologias adotadas aos meios e ao(s) ptiblico(s);
ix) A execugdo do plano, excetuando o 1°CERB e alguns alunos com necessidades educativas
especificas, ndo deve fazer depender as aprendizagens do apoio dos pais/FE.

3. OBJETIVOS DO PLANO E@D

Sdo objetivos basilares deste plano:

° Abranger todos os alunos;

o Transmitir um sentimento de estabilidade e confianca aos alunos e familias;

o Criar ambientes de aprendizagem produtivos e de qualidade;

o Prossecucdo dos objetivos estabelecidos no Perfil dos Alunos a Saida da Fscolaridade Obrigatoria

e nas Aprendizagens Essenciais;

o Ter em conta os principios jd existentes no desenho de medidas universais, seletivas e adicionais.
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4. ETAPAS DO PLANO

O presente plano tem quatro etapas distintas e a correta execucdo de cada uma delas contribui,

decisivamente, para a concretizacdo da etapa seguinte e o sucesso do plano na globalidade. A saber:

° Diagndstico de recursos e competéncias;
° Mobilizacdo;

° Implementacdo;

° Avaliacdo.

5. DIAGNOSTICO DE RECURSOS E COMPETENCIAS

O diagnostico é absolutamente fundamental para o sucesso do plano, uma vez que a andlise dos dados
obtidos serda o grande suporte a decisdo para as etapas seguintes. Desta forma, é fundamental

compreender-se com elevado grau de precisao:

a. Recursos informaticos e acompanhamento ao estudo dos alunos
Para definir os meios a utilizar no processo de E@D é primordial compreender os recursos instalados
no contexto familiar dos alunos, bem como o acompanhamento de que poderao beneficiar no estudo.
Assim, foram concebidos dois momentos distintos de diagndstico de meios:
i) Diagnéstico global exploratério - Nos primeiros dias do encerramento excecional dos
estabelecimentos de educagdo e ensino, foi enderecado aos encarregados de educagdo, que
possuiam endereco de email na plataforma INOVAR do agrupamento, solicitando o
preenchimento de um formulario on-/ine, visando o diagndstico dos recursos informaticos das
familias, bem como da disponibilidade para acompanhamento ao estudo dos alunos por parte
dos pais/EE. Principais indicadores e resultados obtidos!:
(1) Taxaderesposta - 85%;
(2) Alunos com acesso a computador em casa - 84%j;
(3) Alunos com acesso a Internet em casa - 98%j;
(4) Disponibilidade dos EE para acompanhar os alunos:
(a) Todos os dias - 59%;
(b) Duas ou trés vezes por semana - 31%
(¢) Uma vez por semana — 6%;

(d) Sem disponibilidade - 4%.

ii) Diagndstico nominal aprofundado - Em periodo anterior ao reinicio das atividades letivas
sera feito um diagnoéstico individual por aluno dos meios tecnolégicos a sua disposi¢do. Esse
diagndstico permitira aos docentes do Conselho de Turma ponderar e adequar os meios e

atividades a disponibilizar aos alunos.

1 Valores relativos ao universo de alunos do AEAV.
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b. Recursos tecnolégicos disponiveis para utilizagéo;

No ambito do suprimento das necessidades inerentes a um processo de E@D, procedeu-se a uma

analise das ferramentas tecnoldgicas no mercado que cobrissem trés vertentes:

e comunica¢io sincrona - destinada a momentos de contacto “em tempo real” entre docentes e
alunos;

e comunicag¢do assincrona - destinada a agilizar informacdo entre Diretor de Turma e EE;

e partilha de informagdo, conhecimento e conteiidos - no ambito do processo de ensino-

aprendizagem.

c. Competéncias informaticas do corpo docente

Um ndmero significativo de docentes do quadro do AEAV realizou, ao longo dos ultimos anos,
formacgoes no dominio da utilizacdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo no processo de
ensino-aprendizagem, pelo que se encontra, na sua generalidade, capacitado para o desafio ora
colocado. Ainda assim, em periodo anterior ao inicio das atividades, serdo disponibilizados

documentos e outros materiais facilitadores da utilizagdo das ferramentas recomendadas.

6. HIERARQUIA DE RESPONSABILIDADES E ESTRUTURA DE COMUNICACAO

No ambito da implementacgdo do processo de E@D é determinante existir uma estrutura hierarquizada que

assegure o fluxo de informacao e orientagdes de forma rapida e eficaz. A estrutura definida é a seguinte:

Decisao Diretor

Analise, Suporte o
e Monitorizacao Pedagogico

Equipa de

Equipa de Apoio Monitorizacao

A Coordenadores Coordenador(as) Coordenadores
COOI‘denaC aO de Departamento de DT de ano

Docentes 2°, 3° Docentes de Pré-

~ Diretores de escolar, 1° CEB e
Impleme HtaCaO CEB e docentes Turma docentes

especializados especializados

- - Alunos 2° e 3° Encarregados de Alunos Pré-
PUbllCO-alVO CEB Educacao bl Escolar e 1° CEB
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6.1. Circuito e estratégia de comunicagdo

Pretende-se, em coeréncia com o organograma apresentado, privilegiar a comunicacdo vertical com
articulacdo horizontal. As determinacdes e/ou orientagdes do Diretor, apds consulta e parecer do
Conselho Pedagogico, sdo disponibilizadas pelos Coordenadores aos docentes e DT que, em
articulagdo, implementam as medidas preconizadas junto dos alunos e asseguram (no caso dos
Professores Titulares de Turma e DT) a devida comunicagdo com os EE. Para essa comunicagdo as
PTT e DT fardo uso do endereco de email ja em utilizacdo desde o inicio do ano letivo para contatos
com os EE, ou do novo email criado para o efeito @ensinodistanciaXXX@alvarovelho.org.

A comunicacdo das determinacdes e/ou orientacdes devera observar a estrutura de comunicacdo
definida, podendo esta ser abreviada em situacdes em que a urgéncia, funcionalidade ou superior
pertinéncia o recomende.

Reforca-se a importancia de garantir que a comunicagdo operacional se realiza, exclusivamente,
entre os DT e os EE, mediante canal estabelecido no ambito deste documento. A comunicacio entre
os docentes e os alunos acontecera apenas no ambito da atividade estritamente pedagogica. Neste
contexto contempla-se a transmissdo de conhecimento no ambito dos contetudos curriculares e
programaticos, ou orientacdes curriculares (no caso da educacdo pré-escolar). Salvaguardam-se,

naturalmente, situacdes excecionais, devidamente articuladas com o DT.

7. IMPLEMENTACAO DO PROCESSO DE E@D NO AEAV

O processo de E@D que se apresenta neste ponto, baseia-se no contexto da estrutura socioecondmica e
cultural da comunidade educativa, suportado pelos instrumentos diagnosticos aplicados. Todas as medidas
aqui elencadas procuram cumprir escrupulosamente os principios e objetivos determinados

anteriormente.

7.1. Adaptagio da carga letiva semanal das disciplinas

A literatura relativa aos processos de E@D apontam no sentido de a realizacdo de atividades e
decorrentes aprendizagens/desenvolvimento de competéncias serem mais morosas que aquelas em
contexto de sala de aula. No mesmo sentido, os guides orientadores disponibilizados, visando a
implementa¢dao do E@D no atual contexto, apontam para que cada atividade a propor aos alunos
deva considerar tempos de execugdo entre os 20 a 30 minutos, de acordo com a faixa etaria dos
alunos. Assim, devem as atividades propostas pelos docentes ser convertidas dos 50 minutos em
contexto de sala de aula, para 25 minutos em contexto de E@D. Tomando por exemplo uma disciplina
cuja carga letiva semanal corresponda a trés tempos de 50 minutos (3x50 min. = 150 min.), no
contexto de E@D o docente devera preparar atividades para 75 minutos letivos (3x25 min. = 75

min.).
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Procura-se com esta proporc¢ao, assegurar que os alunos, na auséncia presencial do docente, possam,
através de um trabalho individual ou colaborativo (por via de contacto digital com os colegas nas
situacdes em que tal for indicado), pesquisar a informacgdo/conhecimento em falta e refletir sobre as

aprendizagens anteriormente realizadas na busca do seu conhecimento.

7.2. Defini¢do da tipologia da mancha horaria dos alunos

As sessoes de E@D contempladas neste projeto dever-se-3o realizar da forma mais flexivel possivel,
acautelando problemas decorrentes da falta de experimentacio anterior deste modelo de ensino-
aprendizagem no AEAV, bem como o facto de nem todos os alunos possuirem os meios informaticos
ideais. De acordo com o diagnéstico realizado, sabe-se que alguns alunos possuem computador com
ligacdo a Internet, outros apenas ligacdo a Internet através de telemoével. Outros ainda, dependem da
ligacdo a Internet através de telemdvel dos pais. Estas evidentes desigualdades no acesso, implicam
que, para garantir uma maior generalizagdo do E@D, as sessdes sejam disponibilizadas de forma
assincrona (em diferido).

Desta forma, nos horarios a divulgar a comunidade educativa apenas constardo as disciplinas,
distribuidas pelos dias da semana (sem referéncias horarias), pelo que os alunos poderdo, em
conjunto com os respetivos EE, definir qual o horario ideal/possivel para os alunos acederem aos

conteudos e atividades propostas.

7.3. Defini¢do de modalidades sincronas e/ou assincrona das aprendizagens;
A alteracdo e flexibilizacdo referida no ponto anterior, obriga a que a generalidade das atividades
seja desenvolvida de forma assincrona. Desta forma, os contetidos serdo disponibilizados pelos
docentes no dia em que estdo calendarizadas as disciplinas e serdo definidos prazos de realizacdo e
eventual entrega (que garantam a possibilidade de realizacdo a alunos que apenas tenham acesso a
Internet ao final do dia).
Estd prevista a realizacdo de sessdes sincronas (em tempo real) apenas em circunstancias
excecionais em que seja fundamental o esclarecimento de diividas por parte do docente. Recomenda-
se, fortemente, que estas sessdes sejam realizadas apenas com recurso ao contacto audio devido:
e adificuldade da manutencao de ligagdes simultaneas com varios utilizadores com recurso a
imagem;
e ao facto de nem todos os utilizadores possuirem largura de banda suficiente para assegurar
qualidade de emissao e rececao;
e 0 recurso a imagem entre alunos poder ser foco de destabilizacdo/distracdo das atividades
propostas;
e aprotecdo da privacidade (de alunos e docentes).
Naturalmente, nas sessdes sincronas o docente podera disponibilizar imagens que auxiliem na

compreensao de contetudos escolares.
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A marcacgao de sessoes sincronas deve ser realizada em periodos em que os alunos visados tenham

disponibilidade (de Internet) e devem ser articuladas com o DT, evitando situacdes de sobreposicao.

7.4. Defini¢do das plataformas informaticas a utilizar

Para aimplementag¢do de um processo de E@D coerente, importa definir um meio padrdo que confira
alguma estabilidade ao processo de aprendizagem dos alunos. E fundamental que os alunos tenham
estabilidade no seu processo de aprendizagem, pelo que se recomenda alguma uniformizacdo e a
utilizacdo dos meios preconizados no plano. Apesar desta recomendacio, no que a plataforma de
E@D diz respeito, cada docente/CT é livre de optar pelo meio/modelo pedagogico que entender mais
vidvel nas atuais circunstancias, assim cumpra os propositos e principios deste plano,
nomeadamente no que a generalizagdo de acesso e seguranga e protecdo de dados diz respeito.

Assim, no ambito dos meios a privilegiar, analisaram-se trés tipos de plataformas:

i) de comunicagdo sincrona - meios através dos quais se processa ao contacto, excecional,
“em tempo real” entre docentes e alunos. Foram tidos em consideracdo, para além dos
principios e objetivos definidos neste plano, os seguintes fatores:

(1) seguranca;

(2) simplicidade e facilidade de acesso;

(3) fiabilidade;

(4) numero de utilizadores simultaneos;

(5) ferramentas integradas no ambito da comunicacdo e interagao.

ii) de comunicagdo assincrona - meios através dos quais se assegure a comunicagdo com 0s
EE. Foram tidos em consideragao, para além dos principios e objetivos definidos neste plano,
os seguintes fatores:

(1) seguranga;

(2) simplicidade e facilidade de acesso;

(3) fiabilidade.

iii) de partilha de informacgio, conhecimento e contetidos - meios através dos quais sdo
ministrados os contetidos das aulas, nomeadamente no que a disponibilizacdo de contetdos,
atividades pedagogicas/didaticas e materiais diz respeito. Foram tidos em consideracgdo, para
além dos principios e objetivos definidos neste plano, os seguintes fatores:

(1) gratuitidade para todos os intervenientes;

(2) facilidade de acesso (por parte de alunos, docentes e EE);

(3) facilidade de implementacao;

(4) qualidade, diversidade e quantidade de recursos disponiveis;

(5) facilidade de familiarizacao e utilizacao;

(6) possibilidade de acompanhamento por parte dos EE;

(7) retorno imediato dos resultados alcancados pelos alunos;
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(8) facilidade na circulag¢ao de informagao, nomeadamente no que ao contexto ensino-

aprendizagem diz respeito.

Apreciadas as hipdteses disponiveis no mercado, selecionaram-se as seguintes plataformas:

i) de comunicagio sincrona - Jitsi Meet- https://jitsi.org/;

ii) de comunicagado assincrona - Enderecos de email do dominio @alvarovelho.org.2

iii) de partilha de informagdo, conhecimento e contetidos - Escola Virtual.

Dada a complexidade da escolha, em funcdo das iniimeras variaveis em causa, impde-se um pequeno
enquadramento subjacente a escolha da plataforma de partilha de informacao, conhecimento e
conteddos. Foram analisadas as plataformas Google Classroom, Aula Digital e Escola Virtual. A
decisdo de cingir a op¢do de andlise a estas trés solug¢des, residiu no facto de as mesmas terem um
histérico de utilizacdo por um nimero significativo de docentes no AEAV. A escolha final recaiu sobre
a plataforma da Escola Virtual, por abranger de forma muito satisfatéria todos os critérios elencados
(e muito particularmente no que a qualidade, diversidade e quantidade de recursos disponiveis diz

respeito), algo que nenhuma das outras consegue.

7.5. Acesso as atividades por alunos — sem acesso a Internet

A partir do Diagndstico Global Exploratério de meios informaticos dos alunos do AVEA, foi percetivel que
existe um numero relevante de alunos sem acesso a Internet (pelo menos 2%). Apesar de, a data da
elaboracdo do presente documento ter sido veiculada na comunicacdo social a informacdo de que sera
implementado um servigo de telescola, a falta de informacgao e orientagdes concretas neste sentido, urge
a que, em particular no caso de alunos sem acesso a Internet, se aja no sentido de garantir condi¢oes
minimas de acesso ao curriculo e as atividades letivas, independentemente da modalidade escolar em
gue se encontrem. Assim, para estes alunos serdo disponibilizados, em material impresso, os materiais
(que ndo audiovisuais) correspondentes aos exercicios facultados em formato digital. Estes materiais
serdo disponibilizados na escola sede do agrupamento, semanalmente, em dia a designar. Compete aos
EE dos alunos acautelar a sua recolha e devolugdo na semana seguinte (aquando da recolha dos novos
materiais).

Os docentes das disciplinas, em articulagcdo com o DT (nos 2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico), bem como os
PTT (no 1.2 ciclo do ensino basico) assegurardo, a atempada correcdo e disponibilizacdo dos documentos
para recolha.

Dadas as dificuldades em operacionalizar de forma célere este procedimento, ter-se-a como meta

indicativa a ultima semana do més de abril.

2 Endereco de email criado especificamente para o propésito da E@D e que serd desativado finda a vigéncia deste plano.
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7.6. Reestruturagdo dos planeamentos curriculares

Em virtude da morosidade acrescida no processo de aprendizagem com recurso a E@D, referida no
ponto 7.1, e decorrente reducio do tempo ttil de aula, e considerando ainda que um dos objetivos
deste processo de ensino é a “prossecucao dos objetivos estabelecidos no Perfil dos Alunos a Saida
da Escolaridade Obrigatéria e nas Aprendizagens Essenciais”, é fundamental reestruturar os
planeamentos curriculares previstos para o terceiro periodo letivo.

Em particular em anos de escolaridade de final de ciclo (6.2 e 9.2 anos), importa garantir que as
aprendizagens/competéncias a desenvolver até ao final do ano letivo sdo conseguidas (ainda que
ndo plenamente) por forma a garantir que os alunos possuem as bases de conhecimento que lhes
permitam prosseguir devidamente a sua escolaridade. Assim, é missao dos docentes, em articulacao
com os grupos disciplinares, com a devida supervisdo dos departamentos curriculares, selecionar

criteriosamente os conteudos a lecionar no restante ano letivo.

7.6.1. Adaptagdes aos processos de avaliagdo

No processo de E@D, nos moldes preconizados neste plano, é inevitavel a perda de uma parte
muito significativa (se ndo total) da avaliacdo presencial, muito relevante na avaliacdo das
competéncias sociais dos alunos. Assim, torna-se especialmente importante que os docentes,
por um lado, sejam criteriosos nos registos de cumprimento de tarefas e de prazos de entrega,
e por outro, tenham em consideracao as limitacdes que este processo de aprendizagem tem
por parte dos alunos. Os prazos de entrega devem ser definidos pelos docentes com especial
atencdo, podendo, em situacdes particulares e fundamentadas, ser concedidos prazos e,
inclusive, formas excecionais de entrega. Estas situagdes de exce¢do no modo de entrega terdo

de ser obrigatoriamente articuladas com a Equipa de Apoio ao E@D.

7.6.2. Momentos de avaliagdo formal

Deverdo os docentes reapreciar e fazer as devidas alteracdes no meio designado para o efeito
(plataforma INOVAR), dos momentos formais de avaliagdo (testes). Poderdo, inclusivamente,
alterar a natureza dos mesmos (alterar um teste para um trabalho individual ou de grupo). As
avaliacoes, ainda que ndo sob forma de teste, deverdo estar registadas na plataforma INOVAR,
para serem do conhecimento dos EE. As particularidades (conteidos e forma) destas
avaliagdes, deverao ser obrigatoriamente comunicadas aos alunos e EE. Real¢a-se que, o facto
de nao ser viavel o acompanhamento pelos docentes do caderno diario e da caderneta escolar
dos alunos, torna a articulacdo entre os docentes e o DT, e deste com o EE (através do email

criado para o efeito) de vital importancia.
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8. ALUNOS COM NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIFICAS

Relativamente aos alunos com Necessidades Educativas Especificas serdo, sempre que adequado, aplicadas
as orientacdes do Plano E@D_AV no que respeita a operacionalizacdo e funcionamento do 3.2 periodo,
nomeadamente no que respeita a:

- levantamento de acessibilidades e suportes digitais;

- desenvolvimento de competéncias nas diferentes disciplinas;

- meios e instrumentos de avaliacao;

- meios alternativos de comunicacio, em caso de auséncia de acesso a internet.

Os alunos com Necessidades Educativas Especificas mantém as medidas de suporte a inclusdo previamente

definidas em Relatério-Técnico Pedagégico.

Para os alunos com medidas universais e/ou seletivas, importa destacar:

- as medidas definidas para cada aluno manter-se-do pelo que devem ser tidas em consideracio na
elaboracio de fichas, atividades, em trabalhos e avaliacdes solicitadas, com particular atencido ao que foi
estabelecido na diferenciacdo pedagogica, nas acomodacgdes curriculares e nas adaptagdes curriculares ndo

significativas.

Para os alunos com medidas adicionais (adaptagdes curriculares significativas), importa destacar:

- as medidas definidas para cada aluno manter-se-do, pelo que os trabalhos solicitados ou as tarefas
enviadas (via Escola Virtual ou outros meios) devem ter em consideracao os tempos frequentados pelos
alunos nas disciplinas, bem como um eventual prazo de entrega um pouco mais alargado, em virtude de
uma maior possibilidade de existéncia de duvidas e constrangimentos na compreensao da informagao.

- os trabalhos solicitados ou as tarefas enviadas tém, obrigatoriamente, de estar contempladas nas
competéncias que cada docente elaborou para a sua disciplina e especificou em documento préprio anexo

ao Programa Educativo Individual.

INTERVENGAO DO DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO ESPECIAL

A educacio inclusiva ird manter-se como um elemento articulador entre escola/aluno/familia.

= Estabelecer (se necessario) contacto adicional, ao ja realizado pela Direcao e Educadores Titulares de
Grupo/PTT/DT, com os EE para avaliacao da situacdo/condigdes efetivas relativamente a esta modalidade

de E@A.

= Ser elemento facilitador de comunicagdo sistematica e securizante entre aluno/EE/escola:
» articular com o CT, ou outros docentes tendo em conta o nivel de ciclo, se solicitado, para
adaptacdo de materiais (auxiliar o docente da disciplina na elabora¢do mais eficaz de um material,
por exemplo complementando com utilizagdo de simbolos/imagens para comunicagdo aumentativa;

simplificando e ajustando tipos e formas de respostas, entre outras);
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» estabelecer com cada aluno e/ou EE (consoante o perfil de cada aluno e os meios e suportes
digitais de cada um) momentos diarios de cerca de 10 a 15 minutos em horario a definir com o
aluno/EE (através de plataforma digital, rede social, email, telefone, ou outros meios de
comunica¢do) para:

- facilitar a comunicag¢do do aluno com o professor da disciplina, ou outros docentes tendo em
conta o nivel de ciclo - o aluno/EE dira ao docente especializado se tem dividas nos trabalhos
disponibilizados para ele na Escola Virtual, ou outra plataforma, nesse dia (consoante horario
da turma) e serd ajudado numa das seguintes formas - 1) na sua resolucao (quando possivel);
ou 2) as davidas serdo reencaminhadas pelo DE, através de email, para o respetivo docente
que fara chegar ao aluno (articulando com ETG/PTT/DT) os esclarecimentos as davidas
apresentadas;

- auxiliar a comunica¢do com ETG/PTT/DT - o aluno/EE ir4 colocando o DE ao corrente de
alguns constrangimentos que possam ocorrer, e o DE articulard com ETG/PTT/DT no sentido
de resolucdo ou minoracao dos mesmos;

- ajudar o aluno a estruturar o seu dia-a-dia, tendo em conta esta nova modalidade de ensino,
as tarefas solicitadas e respetivos prazos, os novos horarios, novas ocupacoes e lazer, entre

outras.

INTERVENGAO DOS DOCENTES ESPECIALIZADOS

A educacao inclusiva ird manter (mediante perfil do aluno e condi¢es de acessibilidade) a intervengao
direta do DE com alunos que ja dela beneficiavam (priorizando os alunos com adaptagdes curriculares
significativas) o desenvolvimento de: competéncias especificas (atividades da vida diaria), o
desenvolvimento de metodologias e estratégias de ensino estruturado, o desenvolvimento de
competéncias de autonomia pessoal e social, desenvolvimento de outras competéncias especificas.

Esta intervencdo sera baseada, conforme definido em cada Relatério-Técnico Pedagogico, no Perfil do
Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatoria, e assentara nas seguintes areas de competéncias (atendendo a

especificidade de cada aluno):

LINGUAGEM E TEXTOS
INFORMACAO E COMUNICACAO

RACIOCINIO E RESOLUCAO DE PROBLEMAS
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
DESENVOLVIMENTO PESSOAL E AUTONOMIA
BEM-ESTAR, SAUDE A AMBIENTE

Esta intervengdo devera ser concebida e ajustada, pelo DE dos alunos em questao, ao que foi definido como
essencial e prioritario em Relatério-Técnico Pedagogico, bem como ao meio de comunicagdo que se julgue
ser o mais facilitador atendendo a sua problematica, perfil de funcionalidade e existéncia (ou ndo) de meios
de acessibilidade digital: Escola Virtual, email, rede social, /inks com atividades, Google Forms, telefone,

suporte de papel, entre outros.
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Cada DE fara uma caracterizaciao dos alunos com quem intervém diretamente, que sera enviada a Direcao
e aos respetivos ETG/PTT/DT e na qual ficara claro:
- perfil de funcionalidade do aluno - problematica, constrangimentos associados, medidas de suporte
ainclusdo (as que suportam a intervencdo do DE) e competéncias desenvolvidas;
- acessibilidade e modalidade de contacto possivel;
- horario - periodo de contacto com aluno e/ou EE;
- areas de competéncia (perfil do aluno) inerentes a intervengao especializada - a intervengdo do DE
devera ser simplificada relativamente ao que é feito em contexto presencial, atendendo aos
constrangimentos do E@D nomeadamente:
- auséncia de contacto direto e dificuldades subsequentes: dificuldades na atencdo, na leitura,
compreensao e escrita, acesso aos materiais, dificuldades no acompanhamento por parte do
EE;
- horario em que o aluno pode aceder a internet;

- dificuldades na interacido com as ferramentas disponibilizadas.

9. INTERVENGAO DO SERVICO DE PSICOLOGIA E ORIENTACAO

Considerando as restricdes impostas pela Direcdo-Geral da Satide no dmbito da pandemia COVID-19 e o
plano pedagégico de contingéncia do AEAV, o Servico de Psicologia e Orientacdo vai realizar a sua pratica,
durante o 3.2 periodo, recorrendo a meios de comunicacdo a distancia, através de email, plataformas
digitais, telefone ou videochamada. A intervencao disponibilizada abrange todos os niveis de ensino, desde
o0 pré-escolar ao 9.2 ano e é baseada no cumprimento do cédigo deontolégico dos psicdlogos portugueses.
A intervencdo do SPO requer o consentimento informado do EE e serd ajustada a cada situagdo

assegurando a confidencialidade da informacao.

A intervencao a distancia contempla as seguintes dimensées:

Orientagdo Escolar e Vocacional

Entrega do relatdrio de orientacdo vocacional, com os resultados dos testes vocacionais através de email, com
possibilidade de esclarecimentos adicionais via telefone ou videochamada. O aluno ou EE pode solicitar os

resultados através do DT ou diretamente para o SPO para o email ensinodistancia.spo@alvarovelho.org.

Disponibilizacdo de informacdo sobre o sistema educativo e formativo portugués e sobre a oferta existente,
assim como de exercicios para a tomada de decisdo, através de email, portal da escola e da plataforma Escola
Virtual.

Para esclarecimento de dividas de forma mais interativa entre os alunos do 9.2 ano sera criado um espacgo na
Escola Virtual, da responsabilidade do SPO carecendo de autorizagao dos EE, feita via email.

Encaminhamento e colabora¢do com os EE na inscri¢cdo nos cursos profissionais.
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Apoio Psicolégico

Estratégias, educativas e positivas, para pais/EE estimuladoras de desenvolvimento de competéncias sociais e
emocionais, de resolucdo de problemas e do sucesso educativo. Esta intervencdo é realizada mediante
solicitagdo dos pais/EE através do ETG/PTT/DT ou diretamente para o SPO através do email

ensinodistancia.spo@alvarovelho.org.

Contacto semanal via email ou telefone com os alunos e pais/EE, ja em acompanhamento pelo SPO antes da
pandemia COVID -19. O primeiro contacto ira ser feito durante a semana de 14 a 17 de abril pelo SPO.
Prestacdo de suporte emocional e de estratégias para lidar com adapta¢do a mudanca e com situagdes de crise
(por exemplo: perturbagao psicoldgica, situagGes de negligéncia, abuso, violéncia, consumos, entre outras). Em
situagcOes de crise esta previsto o encaminhamento para respostas que se considerem adequadas a situacao
(tais como: apoio social e comunitario, autoridades, CPCJ, APAV, SOS Voz Amiga, Linha Vida, SOS Droga).

Nao se encontram reunidas as condicdes minimas para concluir ou iniciar processos de avaliacdo psicoldgica,

através de tecnologias de comunicacdo a distancia, devendo ser implementados apenas quando as condicdes
minimas estiverem asseguradas, de forma a garantir processos de avaliacdo psicoldgica rigorosos, transparentes

e fidedignos.

10. MONITORIZACAO E AVALIACAO DO PROCESSO E@D

Todo o processo de implementagdo das medidas de E@D sera monitorizado através do acompanhamento
do cumprimento das medidas elencadas neste plano e dos indicadores delas resultantes.
Desta forma, serdo coligidos um conjunto de indicadores:
a. de qualidade (satisfacdo) dirigidos a:
i. docentes;
ii. alunos;
iii. EE.
b. de indicadores de quantidade (taxa de execugdo das tarefas propostas):
i. numero de alunos abrangidos pela metodologia E@D pelos meios convencionados;
ii. numero de alunos abrangidos pela metodologia E@D por meios alternativos;
iii. disponibilizacdo de meios tecnolégicos de E@D;
iv. apoio ao desenvolvimento de competéncias digitais de professores e de alunos;
v. criacdo de ferramentas de apoio, dirigidos a alunos sem computador e ligacdo a internet

em casa.

11. CONSTITUICAO DE EQUIPAS E MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

¢ Coordenadores de Ciclo/Departamento/DT:
e Auxilio ao processo de decisdo;
o Difusdo de orientagdes e informagoes;

e Supervisao do acompanhamento da concretizacao das orientacdes pedagbgicas.
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¢ Diretores de Turma:
e Organizacdo e gestdo do trabalho dos CT/equipas pedagdgicas;
e Articulacdo professores - alunos;
e Monitorizacdo da distribuicao de tarefas aos alunos;
o Estabelecimento do contacto com os pais/EE.
¢ Equipa de Apoio (multifuncional):
e Resposta/organizacdo de meios e questdes emergentes;
e Agilizacdo do processo de decisdo (nomeadamente de ambito técnico-pedagdgico);
e Concretizacio das a¢des previstas;
e Apoio tecnolégico fisico;
e Apoio na formagdo informatica (de docentes);
¢ Constituicdo:
i.Apoio transversal:
e Luis Latas;
e Sérgio Correia.
i.Escola Virtual:
e Susana Barroso.
ii.Recursos TIC:
e Teodésio Faria;
e José Faria.
¢ Equipa de Monitorizagdo:
e Consulta regular dos envolvidos no processo de E@D;
e Monitoriza¢do das taxas de execugao;
¢ Constituicdo:
e Luis Latas;

e Sérgio Correia.

12. AVALIACAO

Aquando da conclusao do processo de E@D resultante das medidas de conteng¢do da pandemia COVID-19,
sera elaborado um relatério final da atividade, incluindo reflexdo sobre a execucdo do processo e propostas
de melhoria ao processo. Pretende-se que, da implementacdo destas medidas resulte, para além de
aprendizagens significativas e enriquecedoras para os alunos, memdria futura para a organizacdo que

permita, servir de base para futuras agdes (de preferéncia em contexto mais favoravel).
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13. CONSIDERACOES FINAIS

Realcamos que o desenho deste plano e das medidas nele contidas, foi feito num espaco de tempo
demasiado curto e com demasiados constrangimentos para permitirem a sua perfeita concegao e execugao.
No entanto, a escola, indiferentemente a forma como e onde venha a desempenhar a sua funcao, vive de

erros que geram aprendizagens. E assim que, dia ap6s dia, ano apds ano, tem feito avan¢ar o mundo.

14. DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

O presente plano podera ser alvo de adendas, complementando lacunas que nao foi possivel acautelar
aquando da sua elaboracao.

Situacdes excecionais, devidamente fundamentadas, serdo apreciadas e deliberadas individualmente.

15. DOCUMENTACAO CONSULTADA

e Roteiro 8 Principios Orientadores para a Implementacdo do Ensino a Distincia (E@D) nas Escolas

e https://apoioescolas.dge.mec.pt/Metodologias

e Roteiro para a implementacio da plataforma ESCOLA VIRTUAL

¢ UNESCO - 10 recomendacdes sobre ensino a distincia devido ao novo coronavirus

¢ EDUCATION RESPONSES TO COVID-19: EMBRACING DIGITAL LEARNING AND ONLINE
COLLABORATION

e Missdo: Estratégia Digital da Escola

e Orientacdes para utilizacdo de tecnologias de suporte ao ensino a distancia - Recomendacdes da

Comissdo Nacional de Protecdo de Dados

16. SIGLAS E ABREVIATURAS
AEAV - Agrupamento de Escolas de Alvaro Velho

CT - Conselho de Turma

DE - Docente Especializado

DT - Diretor de Turma

E@D - Ensino a Distancia

EE - Encarregados de Educagdo

ETG - Educador Titular de Grupo

PTT - Professor Titular de Turma

SPO - Servigo de Psicologia e Orientagao

TIC - Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
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